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Biz Kimiz? 



2020 yılı İBB verilerine göre; 

 Toplu taşıma kullanım belgesi olan toplam 183.000 
belgeli şoför bulunuyor. 

3101 otobüste günde 1.235.093 yolcu ile 
İstanbul’da toplu taşımada %18.7 yolcuyu biz 

taşıyoruz,  

 
 

 

 

Biz Kimiz? 

Toplu Taşıma Kullanım Belgesi: 
Ağır vasıta ehliyeti + SRC + Psikoteknik +  
Eğitim sertifikası  



 Bir ya da az sayıda otobüs sahiplerine çalışan 
işçiler, 

 Çok otobüs sahibi olan taşeron firmalarda işçi 
statüsünde çalışanlar, 

 Taşeron firmalar tarafından belediyenin 
otobüslerine şoför olarak verilen işçi statüsünde 
çalışanlar, 

 İhtiyaç halinde çağrılan yövmiyeli şoförler. 

Biz Kimiz? 



1- Bir otobüste iki kişi, 1 gün/1 gün 
çalışıyor (sabah açılış - akşam kapanış, 
15’er gün)  
 
2- Bir otobüste yarım gün/yarım gün 
çalışılıyor. (sabahçı/akşamcı) 
 
Maaşımız 5500-6500 TL civarında.  
Ayda 30/31 gün çalışıyoruz 

Nasıl 
Çalışıyoruz? 

Standart  Çalışmamız 



Düşük ücretlerden dolayı tek çalışmak 
zorunda kalınıyor. 

Tek şoför çalışanlar (iki mesai) 11.000-
12.000 alıyor. (30 gün) 

Şoför, izin yapmak için yevmiyeli şoförü 
kendi ayarlıyor ve ücretini kendisi karşılıyor. 

Yol ve yemek ücreti yok. 
 

 

Nasıl 
Çalışıyoruz? 



04.00 işi teslim alma 

24.00 son sefer 

Aracın yıkanması, mazot 
alma 

02.00-
03.00 
İstirahat 

Tek şoför 
(iki mesai)  
çalışanların 
günlük 
döngüsü  

Nasıl 
Çalışıyoruz? 



 Fazla mesai ücreti yok. 

 Bayram tatili, resmi tatil ve izni yok.  

 SGK primlerimiz asgari ücret üzerinden ödeniyor. 

 İş güvencemiz yok. 

 İş güvenliğimiz yok, olası fiziki saldırılara karşı 
tedbir yok.  

 Belediye tarafından verilen kıyafetler taşeron 
işveren tarafından verilmiyor. 

 Genellikle uzun ve sorunlu hatlar özel halk 
otobüslerine veriliyor. 

Nasıl 
Çalışıyoruz? 



1- Disiplin tutanakları mobbing olarak 
kullanılıyor 

2- İş güvencesi tehdidi mobbing olarak 
kullanılıyor 

3- Sefer sayıları 5 ve 6 iken hak edişlerden 
dolayı  8 ve 9 a çıkarıldı. Şoför saate 
yetişmek için trafikte tehlikeye giriyor. 

 

 

Nasıl 
Çalışıyoruz? 



Nasıl 
Çalışıyoruz? 

Raporlar ve cezalar 

        Örneğin: Durakların neredeyse 
tamamı taksi, dolmuş ve özel 
araçlarla doluyor. Belediye bu 
araçların orada park etmesini 
engelleyemiyor. Şoförlere, ‘’durağa 
yanaşmadı ‘’ diye rapor yazılıyor, 
ceza veriliyor. 
         Hatta İETT garajları bile özel 
araçların park yeri olarak 
kullanılıyor.  

Raporlar sahanın gerçekliğiyle örtüşmüyor.  
 
Raporlara itirazlarla ilgili bir mekanizma yok. 

İETT‘ye yapılan itirazlar genellikle reddediliyor. 



Nasıl 
Çalışıyoruz? Yolcu aldığımız durak sayısı 



Uyulması gereken kuralları uygulama görevi 
şoförlerin sırtına yüklenip şoförle yolcu karşı karşıya 
getiriliyor.  

Nasıl 
Çalışıyoruz? 

          Örneğin: Durak harici yolcu alımı kesin olarak 
yasak! Duraktan hareket eden araç 15 metre ilerliyor 
ve bir kişinin koşup binmek istediğini görüyor. Durup 
alıyor, 1 kişi şikayet ediyor, durak harici durup yolcu 
aldığı için şoför cezalandırlıyor. Koşan yolcuyu 
almıyor, bu sefer yine şikayet ediliyor şoför yine ceza 
alıyor.  

Raporlar ve cezalar 

Raporlar sahanın gerçekliğiyle örtüşmüyor.  
 



Raporlar ve 
cezalar 

Müşteri? 



Müşteri kavramı, çalışma alanımızı olduğu kadar 
yaşamımızı da piyasalaştırıyor. Bu bakış açısı 
verdiğimiz hizmeti kamu hizmeti olmaktan 
çıkarıyor ve bizleri yolcuların ‘’satın aldığı mal’ı’’ 
durumuna getiriyor. Şoför ve yolcu arasındaki 
doğal insani ilişki deforme ediliyor, birbirine 
yabancılaştırılıyor.  

Müşteri? Nasıl 
Çalışıyoruz? 



Bu şikayetler ne derece doğru inceleniyor? Direkt 
olarak şoför sorguya çekiliyor, sertifikaları alınıyor 
ve cezalandırılıyor.  

Nasıl 
Çalışıyoruz? 

          Örneğin: Şoför araç kullanırken bir yolcu yol 
tarifi soruyor. Şoför dönüp bakmazsa soran yolcu 
tarafından, bakıp cevap verirse başka bir yolcu 
tarafından 153’e şikayet ediliyor. Biri ‘’şoföre soru 
sordum ilgilenmedi’’ derken, diğeri ‘’şoför araç 
kullanırken yanındaki yolcuyla sohbet ediyordu, yolla 
ilgilenmiyordu’’ diyor.  

Raporlar ve cezalar 

Raporlar sahanın gerçekliğiyle örtüşmüyor.  
 





Sefer esnasındaki gizli ya da açık yapılan 
denetimler mobbing haline gelmekte, işin oluş ve 
yapılış biçimine değil yalnızca hataya 
odaklanılmaktadır.  

Nasıl 
Çalışıyoruz? 

Raporlar ve cezalar 

Raporlar sahanın gerçekliğiyle örtüşmüyor.  
 



 "OTOBÜSLER SEFER ESNASINDA 
DENETLENECEK" 
" ….Hizmet alımı yöntemini değiştirmiş olmamız bile çok 
şey değiştirdi. Yolculuk başına şikayet sayısı son 2 ayda 
ciddi anlamda düştü. Çünkü artık özel halk otobüsü 
şoförleri yolcu kapma kavgasını bıraktı. Kendilerini yolcu 
memnuniyetine odakladılar. Bu, eğitimle ve teknolojik 
donanımla daha da gelişecek. Denetim ekibi eğitimine de 
başladık. Denetçilerimiz yolcu gibi otobüslere binerek 6 
bin otobüsü sefer esnasında denetleyecek. 4 milyon 
İstanbullunun kullandığı Mobiett uygulamasını 
geliştiriyoruz. Şikayet özelliği eklenecek uygulamaya. 
Sistemin tamamı bir yıl içinde yenilenmiş olacak.”* 
 

*   https://www.haber3.com/yerel/istanbulda-iettnin-otobus-sayisi-artiyor-
haberi-5602047 
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 "OTOBÜSLER SEFER ESNASINDA 
DENETLENECEK" 
 

  Denetim, cezalandırma, tehdit mekanizmaları 
yaşamın tüm alanlarında olduğu gibi, çalışanlarda 
yapıcı davranışlara yol açmaktan daha çok tepkisel 
davranışlara yol açmakta ve uyum seviyelerini 
aşağılara çekmektedir.  
 

 Raporlama ve cezalandırma mekanizmalarının eşit ve 
adil olmadığı konusundaki haklı kaygılar çalışan 
arkadaşlarımızda sisteme karşı tepki doğurmaktadır.  
 

 Pek çok çalışmada gösterdiği gibi çalışanların çalışma 
ortamlarını düzenleme konusunda fikirleri alınıp, 
kararlara katıldıklarında daha uyumlu ve verimli bir 
çalışma ortamı sağlanmaktadır.  



Toplu taşıma araçları, belirli bir saat 
uygulamasına dayalı olarak, belirli 
bir düzen içerisinde sefer sayılarını 
tamamlamak zorundadır.  

Nasıl 
Çalışıyoruz? 

Son dönemlerde İETT tarafından belirlenen 
sefer sayıları artmıştır.  

Sefer sayılarındaki artışa yetişmek için 
şoförlerin hız yapması ve bazen de trafik 
kurallarını gözardı etmesi beklenmektedir.  

Sefer sayılarındaki artış, dinlenme ve mola 
sürelerini önemli derecede kısaltmıştır.  



Toplu taşıma araçları, belirli bir saat 
uygulamasına dayalı olarak, belirli 
bir düzen içerisinde sefer sayılarını 
tamamlamak zorundadır.  

Nasıl 
Çalışıyoruz? 

İki saatin üzerinde gidişi olan ve son durağı 
ring olduğu için son durakta duruş yapılmadan 
geçilen seferler 4-5 saate uzuyor. Şoför bu süre 
boyunca tuvalet ihtiyacını gideremiyor. Bu 
nedenle de şoförler uzun hatlarda sıvı 
almaktan kaçınıyorlar. Uzun hatlar şoförlerin 
sağlıklarını tehlikeye atmalarına neden oluyor.  



Nasıl 
Çalışıyoruz? 

Şoförler, güzergah boyunca otobüsleri rakip 
olarak gören minibüs esnafı tarafından otobüs 
duraklarına girip çıkmamak, durakları bekleme 
durağı haline getirmek, yol vermemek ve otobüs 
görünce her ne pahasına olursa olsun önüne 
geçebilmek  için aniden araçlarını otobüsün 
önüne sürmek ve yol kapmak gibi tehlikeli 
davranışlarla mücadele etmek zorundadır.  

Toplu taşıma araçları, belirli bir saat 
uygulamasına dayalı olarak, belirli 
bir düzen içerisinde sefer sayılarını 
tamamlamak zorundadır.  



        Meslek hastalığı görülme sıklığının otobüs 
şoförlerinde diğer mesleklere göre daha sık 
yaşandığı ifade edilmektedir. Bu noktada işin 
stres boyutunun da etkili olabileceği 
düşünülmektedir. Yine bu durumda sektörde iş 
sağlığı ve güvenliği uygulamalarının tam anlamı 
ile gerçekleştirilememesi gerçeği de 
yatabilecektir.  
        Şoförlerde görülen sağlık sorunları 
irdelendiğinde bunların vardiyalı çalışma 
programı sebebiyle ortaya çıkan uyku 
problemleri, sürekli oturularak monoton bir 
çalışma biçimi sebebiyle iskelet ve sinir 
hastalıkları, mide ve sindirim organlarına ilişkin 
rahatsızlıklar gibi oldukça farklı sağlık sorunları 
olduğu tespit edilmektedir.* 
 

*Kompier, 1996: 5; Phillips- 

Bjornskau, 2013: 2-4 

 

Nasıl 
Çalışıyoruz? 



Araç içinde dikkat dağıtıcı davranışlar… 
Sataşma ve hakaretler… 
Trafikle ilgili sorunlar… 
Araçla ilgili sorunlar… 
Sefer esnasındaki denetimler… 

Nasıl 
Çalışıyoruz? 

Çalışırken nelerle 
karşılaşıyoruz? 

Şoförün tepkileri: 
o Görmemezlikten, duymamazlıktan gelme (?) 
o Tepki verme (?)  



Otobüs şoförlüğü doğası itibariyle son derece stresli 
bir meslek olarak tanımlanmaktadır. Üzerinde etkileri 
olmayan (trafikte bulunan diğer kişilerin hataları, yol 

ve hava durumu vs.) bir iş ortamı, iş-yaşam dengesinin 
olmaması gibi faktörler bu tanımlamanın kaynağını 

oluşturmaktadır. Söz konusu stres faktörünün otobüs 
şoförlerinin yaşam kalitesini ciddi oranda olumsuz 

yönde etkilediği yine ifade edilmektedir.*  
 
 

*ILO, 2015a: 33; Dhar, 2008: 251-259 

 

Nasıl 
Çalışıyoruz? 



Ülkemizdeki tanımlamaya göre ise şoförlerin 
çalışmaları esnasında karşı karşıya kaldıkları sağlık ve 
güvenlik tehlikeleri, stres, şiddet, gürültü, titreşim, 
elle taşıma, yalnız çalışma, yorgun ve uykusuz halde 
araç kullanma, alkollü araç kullanma şeklinde 
sıralanmıştır. *  
 

*ÇASGEM, 2016: 1 

 

Nasıl 
Çalışıyoruz? 



Nasıl 
Çalışıyoruz? Molalar 

Kişilerin dirlik ve sağlıkları için günlük çalışma 

sürelerine göre günün herhangi bir vaktinde 

çalışana ara dinlenmesi verilmesi zorunludur.*  

 4857 sayılı İş Kanunu, md.68 

Son durak ve peronlarda personelin insani 
ihtiyaçları için yaşam alanları mevcut değil. 
Tuvalet, çay ve yemek yeme alanı vb. 

Kadın şoförler için bir düzenleme yok, mola 
yerlerinde sadece erkek tuvaletleri mevcut. 



Nasıl 
Çalışıyoruz? Araçların bakımı ve 

güvenliği 

 

Özel şirketler masraftan kaçınmak için 
araçların bakım ve güvenliğini erteliyor ya da 
yapmıyorlar. Şoförler de yolcular da ciddi 
tehlikelerle karşı karşıya kalıyorlar. Arıza/kaza 
durumlarında şoförler hem yolda yalnız 
bırakılıyorlar hem de suçlanıyorlar. 





Yeni Otobüs Sistemi Ne 
Getirdi? 



İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi (İBB) Meclisi,  
17 Eylül 2020 tarihli kararı 
ile İstanbul'da, tüm özel 
halk otobüsleri İstanbul 
Elektrik Tramvay ve Tünel 
İşletmeleri'ni (İETT) çatısı 
altında birleştirmişti. 



• Tüm belediye hizmetlerinin belediye bünyesinde 

toplanmasını ve taşeronlaşmanın ortadan kaldırılmasını 

istiyoruz.  

 

• Taşeronlaşmanın ortadan kalkmadığı durumlarda veya 

geçiş süreçlerinde değişken maliyetlerin Belediye 

yönetimi ve İşletme sahipleri tarafından işin 

sürdürülebilmesi yönünden güncel olarak değerlendirilip 

sorunların çözülmesini ve bu sorunların işçiye/şoföre 

yansıtılmamasını istiyoruz.  

• . 

Yeni Otobüs Sistemi Ne Getirdi? 



Ne İstiyoruz 



Yeni sistemle bütün 
otobüsler tek renge 
boyanacak. Seferler metro 
güzergahlarına uygun 
olacak şekilde tekrar 
şekillendirilecek. Böylece 
İETT ilave mali yükten 
kurtulmuş olacak. Bütün 
otobüslerde tek tip kıyafet 
olacak. Mesai saatleri ve 
sosyal haklara iyileştirme 
gelecek. Bütün bu 
çalışmalarla İstanbul 
halkının toplu taşımadaki 
şikayetleri azalacak.  



•Mesai saatleri içinde can güvenliğimizin sağlanması, 

•Şoföre saldırıların kamu hizmeti verirken yapılan saldırılar 
sınıfında kabul edilmesi.  

•Şoförlük mesleğinin tehlikeli işler sınıfına alınması 

•İnsanca yaşayabileceğimiz ve saygın bir taban ücreti. 

•Bayram ve haftalık izinlerimizin, fazla mesai ücretlerimizin 
ödenmesi. 

•Aşırı çalışma zorunluluğunu ortadan kaldıracak tedbirlerin 
alınması.  

•Her sabah tüm duraklarda iş başından önce şoförlere çorba 
verilmesi  

Ne 
İstiyoruz? 



•Çalışma ortamımız hakkında söz ve karar yetkisi 

•SGK primimizin net maaş üzerinden ödenmesi. 

•Dinlenme alanlarında lojistik alt yapının düzenlenmesi. Kadın 
ve erkek şoförlere uygun, insan onuruna yakışır yemek, 
istirahat, tuvalet olanakları.  

•Tüm basın, yayın ve reklamlarda yolcularımıza ‘’Müşteri ‘’ 
denilmesine son verilmesi. 

•Güvenli sürüş için, yolcuların olası gerginliklerinden koruyucu 
bir şekilde şoför kabininin tamamen kapalı olması.  

•Her vardiya ve saatte servis sağlanması 

•Şoför olarak çalışan personele ve eşine ücretsiz akbil 
tanınması.  

 

 

 

Ne 
İstiyoruz? 



•İETT’nin İnternet sitesinde yayınlanan ve uygulanması teminat 
altına alınmış ‘’Yolcu hakları beyannamesi’’ nin araçların 
içerisinde ve İETT duraklarında YAZILI ve GÖRSEL olarak 
yayınlanması. 

•Orer saatlerinin düzenlenmesinde ve filo sistemi başta olmak 
üzere tüm organizasyonda şoför temsilcilerin yer alması. 

•Yeni sistemde ‘’Bütün otobüslerde tek tip kıyafet olacak’’ 
şeklinde ilan edildiği gibi, kıyafet, ayakkabı, mont vb iş 
kıyafetlerinin tüm şoförlere mevsimine göre, zamanında 
sağlanması. 

•Yıpranma payı olarak 3 ayda bir maaş tutarında ikramiye 

Ne 
İstiyoruz? 



İstanbul'da  
Toplu Taşımada  
Şiddete Sıfır Tölerans! 

Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO), 2020 Haziran ayında 
kabul edilen çalışma yaşamında şiddet ve tacizle 
mücadeleye yönelik ILO Sözleşmesi kapsamında iş 
yaşamında şiddet ve tacizle mücadele konusunda 
ülkemizi de göreve davet etmektedir.  
 







‘’Yapılan görüşmelerdeki tüm görüşmeciler 
mesleğin günümüzde hor görülen bir meslek 
olduğunu ifade etmişlerdir. Mesleğin çalışanlar 
nazarında bir saygınlığının kalmadığı ortaya 
çıkartılmıştır. ‘’* 

*Prof.Dr.Adem KORKMAZ, A.Gör. Mehmet ÖÇAL, Otobüs Şoförlerinin Çalışma 
Koşulları Üzerine Bir Araştırma, Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, 2019 

Toplum tarafından saygın olarak kabul 
edilen bir mesleğin mesleki saygınlığının 
meslek sahipleri tarafından korunduğu ve 
sürdürüldüğü birçok çalışmada ortaya 
konmuştur.  
 



Mesleki saygınlığımızın korunması ve 

geliştirilmesi bizim birinci önceliğimizdir! 

 Belediyenin halkla doğrudan temasının en önünde bulunan 
toplu taşıma şoförlerinin saygınlığı belediyenin birinci önceliği 
olmalıdır.  

 Şoförlerin bulundukları noktada belediyenin temsilcisi 
olduklarını kabul etmek ve bu konuda onları destekleyici tavır 
almak gerekir.  

 Belediye yetkililerinin kamuoyuna göstererek belediye 
şoförlerinin temsilcileriyle toplantılar yapması, toplumun 
gözünde saygınlık kazanmak açısından önemlidir. 

 Belediye otobüslerini anlatan tanıtım ve reklamlarda şoförün 
öneminin vurgulanması son derece önemlidir.  

 Şoförler arası eşitsizlik yapıcı olmayan yıkıcı bir rekabet yaratır.  
 



.  

Taşıma güvenliği sadece tek bir 
aracı ve lokal olayları değil tüm 
toplumu ve tüm trafiği kapsar.  

KATAŞ-SEN tüm tarafları sorunun 
incelenmesi ve çözüm sürecinin 

başlatılması için sorumluluk 
almaya ve birlikte çalışmaya 

çağırıyor.  




