ISTANBUL’DA OZEL HALK
OTOBUSU SOFORLERI

SORUNLAR
COzZUM ONERILERI

JAAY Karayolu Tasimacilik Emekgileri Sendikasi
= KA.TAS.SEN \5
’ld""zovo \“A\‘ KATA$.SEN




z Tablo 10. Sehir Igi GOnlUk Ortalama Toplu Ulasim Yolculuk Sayilar:

3 2020 Payi
Mmiz ? AogIhayma (Ort. Kisi/Gon) (%)
RAYLI-BANLIYO 1.262.055 19,2

‘Metro/LRT/ Tramvay 1030243 - 57

TCDD(MARMARAY) 231812 35

‘KARAYOLU 5205100 7905

‘Metrobos  457.8% z

Otobos so7142 77

st Holk Otobuss 31646 | | 126 |

Ty v, V7R I P
Minibus 1.100.260 16,7

Taksi/Toksi Dolmus 123150 wa |

‘Senvis 781609 9 ——

‘DENIZYOLU ns341 175

wo 300 005

SehirHatlan | 53450 081

Ozel Tekne /Motor 58795 08

Toplam 6582496 100

Kaynak: Ulasim Daire Baskanhigi, 2020 Istanbul Biiyiiksehir Belediy

esi 2020 Faaliyet Raporu



z Tablo 11. Otobls Tasimacilign
- ? Olco 20146 2077 2018 2019 2020
Iz iy Hat Sayisi Adet 753 759 772 822 826
Durak Sayisi Adet 12601 12895 13494 13708 14.422
IETT Arag Adet 2713 3130 3070
Sayisi
Otobos Adet 2120 2537 2.L77

|[ETT Nostaljlk
Otob0s Sayisi

Ozel Halk
Otobuso Adet 2155 2154 2154 2154 2154
Arac Sayisi

Ulasim AS
Arac Sayisi

Yolcu §cy|sn Yolcu
(Milyon)* /M

Kaynak: IETT Genel Midiriogo, Ulasim AS, 2020
*IETT, Ozel Halk Otobisleri, Ulasim AS tarafindan tasinan yolcu sayisi
toplamidir.

Istanbul Buyiksehir Belediyesi 2020 Faaliyet Raporu i




Erguvan Otobusler

- 255 Qtobﬁs * 943 Otobus = 985 Otobus + 985 Oto
« 165 Isletmeci - 378 isletmeci = 402 isletmeci - 402 isle
= 8.336 KM « 57.000 KM = 71.000 KM « 69.000

= 22.000 Yolcu « 202.000 Yolcu « 256.000 Yolcu 251 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 201

« 560 Otobus . 1078 Otobus « 985 Otobis |
« 165 isletmeci - 388 isletmeci « 401 isletmeci
« 35.000 KM « 74.000 KM « 68.000 KM

= 119.000 Yolcu « 258.000 Yolcu * 247.000 Yolcu

2020

« 930 Otobls

—. 430 isletmeci

« 185.000KM
* 65.000 Yolcu

KA.TAS.SEN !

0
}
S
=
=)
2,




Biz Kimiz?

2020 vyili IBB verilerine gore;

Toplu tasima kullanim belgesi olan toplam 183.000
belgeli sofor bulunuyor.

3101 otobuste glinde 1.235.093 yolcu ile
Istanbul’da toplu tasimada %18.7 yolcuyu biz
tasiyoruz,

Toplu Tasima Kullanim Belgesi:

Agir vasita ehliyeti + SRC + Psikoteknik +
Egitim sertifikasi




Biz Kimiz?

» Bir ya da az sayida otobiis sahiplerine calisan
isciler,

» Cok otobis sahibi olan taseron firmalarda isci
statlisinde calisanlar,

» Taseron firmalar tarafindan belediyenin
otobuslerine sofor olarak verilen isci statlisinde
calisanlar,

> lhtiyac halinde cagrilan yovmiyeli soforler.



Standart Calismamiz Nasil
Calisiyoruz?

1- Bir otobdste iki kisi, 1 glin/1 glin
calisiyor (sabah acilis - aksam kapanis,
15’er glin)

2- Bir otobliste yarim glin/yarim giin
calistliyor. (sabahci/aksamci)

» Maasimiz 5500-6500 TL civarinda.
» Ayda 30/31 gtin calisiyoruz



Nasil
Calisiyoruz?

» Dusuk tcretlerden dolayi tek calismak
zorunda kaliniyor.

» Tek sofor calisanlar (iki mesai) 11.000-
12.000 aliyor. (30 giin)

» Sofor, izin yapmak icin yevmiyeli sofor(
kendi ayarliyor ve ucretini kendisi karsiliyor.

» Yol ve yemek Ucreti yok.



Tek sofor
(iki mesai)
calisanlarin
gunlik
donglisii

24.00 son sefer

Nasil
Calisiyoruz?

Aracin yikanmasi, mazot
alma

— l00 00
03.00
istirahat

Y

‘04.00 isi teslim alma




Nasil
v Fazla mesai iicreti yok. Calisiyoruz?

v Bayram tatili, resmi tatil ve izni yok.
v SGK primlerimiz asgari Ucret Uzerinden 6deniyor.
v is glivencemiz yok.

v s glivenligimiz yok, olasi fiziki saldirilara karsi
tedbir yok.

v Belediye tarafindan verilen kiyafetler taseron
isveren tarafindan verilmiyor.

v Genellikle uzun ve sorunlu hatlar 6zel halk
otobuslerine veriliyor.




Nasil
Calisiyoruz?

1- Disiplin tutanaklari mobbing olarak
kullaniliyor

2- |s glivencesi tehdidi mobbing olarak
kullaniliyor

3- Sefer sayilar1 5 ve 6 iken hak edislerden
dolay! 8 ve 9 a cikarildi. Sofér saate
yetismek icin trafikte tehlikeye giriyor.



Raporlar ve cezalar
P Nasil

Raporlar sahanin gercekligiyle értiismiiyor, Galisiyoruz?

Raporlara itirazlarla ilgili bir mekanizma yok.

IETT‘ye yapilan itirazlar genellikle reddediliyor.

Ornegin: Duraklarin neredeyse L
tamami taksi, dolmus ve ozel
araclarla doluyor. Belediye bu
araclarin orada park etmesini
engelleyemiyor. Soforlere, “duraga |
yanasmadi “ diye rapor yaziliyor,
ceza veriliyor.

Hatta IETT garajlari bile 6zel
araclarin park yeri olarak
kullanthyor.




Nasil

Yolcu aldigimiz durak sayisi Calisiyoruz?
Durak dagilimu:
Durak tipi Adet
Acik 7227
Kapall (Klasik) 745
Kapali (Modern) 2084
Kapali (Modern Dar) 795
Metrobus Istasyonu 44
TOPLAM 11.795
https://www.iett.istanbul/tr/main
/pages/otobus-duraklari/87




Raporlar ve cezalar

Nasil

Raporlar sahanin gercekligiyle ortiismiiyor. CG'ISIVOVUZ?

Uyulmasi gereken kurallari uygulama gorevi
soforlerin sirtina yuklenip soforle yolcu karsi karsiya
getiriliyor.

Ornegin: Durak harici yolcu alimi kesin olarak
yasak! Duraktan hareket eden arac¢ 15 metre ilerliyor
ve bir kisinin kosup binmek istedigini gortyor. Durup
aliyor, 1 kisi sikayet ediyor, durak harici durup yolcu
aldigi icin sofdr cezalandirliyor. Kosan yolcuyu
almiyor, bu sefer yine sikayet ediliyor sofor yine ceza
aliyor. :




MUSTERI SIKAYETLERI

ELE ALMA POLITIKASI

Raporlar ve
cezalar

Yolcularimizin basvury, talep ve sikayetlerini ele alma ydntemimiz
anlasilabilir ve kolay ulasilabilir olarak herkesin bilgisine agiktir.

IETT olarak surekli iyilestirme ve misteri memnuniyeti ilkesi uyarinca
yolcularimizin basvuru, talep ve sikayetlerini;

» Yasalara ve misteri kosullarina uygun olarak

« Aciklik, tarafsizlik, adalet ve gizlilik prensipleri dogrultusunda

« MUsteri odakl yaklasim ile

« Calisanlarimizi gerekli yetkinlikler ile donatarak

» Tanimlanan ve ilan edilen kanallar aracihi@: ile kayit altina almakta ve
en kisa sUrede degerlendirmekteyiz.

Basvuru ve sikayetler igin ic ve dis kaynakl makul ¢6z0m yollar
tUkenene kadar sikayeti izlemeyi, sikayetleri analiz ederek sirekli
iyilestirmeyi saglamay: taahhit ederiz.

Yolcularimizin basvuru , talep ve sikayetlerini ele alma ydntemimiz
anlasilabilir, kolay ulasilabilir ve teknolojiyle uyumlu olarak
herkesin bilgisine agiktir.

a 2 ]
At
ALO 153 iett@iett.gov.tr SMS 1530

https://www.iett.istanbul/tr/main/pages/musteri-sikayetleri-ele-alma-
politikasi/143




. =) Nasil
Musteri: Calisiyoruz?

Musteri kavrami, calisma alanimizi oldugu kadar
yasamimizi da piyasalastiriyor. Bu bakis agisi
verdigimiz hizmeti kamu hizmeti olmaktan
cikariyor ve bizleri yolcularin “satin aldigi ma
durumuna getiriyor. Sofor ve yolcu arasindaki
dogal insani iliski deforme ediliyor, birbirine
vabancilastiriliyor.

Illll




Raporlar ve cezalar

Nasil

Raporlar sahanin gercekligiyle ortiismiiyor. CG'ISIVOVUZ?

Bu sikayetler ne derece dogru inceleniyor? Direkt

olarak sofor sorguya cekiliyor, sertifikalari aliniyor
ve cezalandiriliyor.

Ornegin: Sofdr arac kullanirken bir yolcu yol
tarifi soruyor. Sofor dontip bakmazsa soran yolcu
tarafindan, bakip cevap verirse baska bir yolcu
tarafindan 153’e sikayet ediliyor. Biri “sofore soru
sordum ilgilenmedi”’ derken, digeri “sof6ér arac

ilgilenmiyordu’ diyor.

kullanirken yanindaki yolcuyla sohbet ediyordu, yolla

-



Tablo 8. Toplu Tasima Arag Denetim Faaliyetleri

Olci 2016 2077 2018 2019 2020

Denetlenen
Adet 54,844 68.023 78.756 49504 138.662

Arag **

Idari
Yaptirm Adet 8.220 10.660 13.009 3.935 5.808
Tutanag*

Idari Para
Tl: 1.206.384 1.739.563 1.825.907 783.42 897.871

Cezasi*

Kaynak: Zabita Daire Baskanhdgi, 2020
*5326 ve 1608 sayili Kanunlara istinaden tutulan tutanak sayisini ve verilen idari

para cezasini ifade eder.
**Yil icerisinde mUkerrer olarak denetlenen araclar dahil toplam denetlenen
arag sayisini ifade eder.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020 Faaliyet Raporu




Raporlar ve cezalar

Nasil

Raporlar sahanin gercekligiyle ortiismiiyor. Callslyoruz"

Sefer esnasindaki gizli ya da acik yapilan
denetimler mobbing haline gelmekte, isin olus ve
vapilis bicimine degil yalnizca hataya
odaklaniimaktadir.




"OTOBUSLER SEFER ESNASINDA
DENETLENECEK"

" ....Hizmet alim1 yontemini degistirmis olmamaiz bile ¢cok
sey degistirdi. Yolculuk basina sikayet sayisi son 2 ayda
ciddi anlamda diistii. Clinkii artik 6zel halk otobtisti
soforleri yolcu kapma kavgasini birakti. Kendilerini yolcu
memnuniyetine odakladilar. Bu, egitimle ve teknolojik
donanimla daha da gelisecek. Denetim ekibi egitimine de
basladik. Denetcilerimiz yolcu gibi otobtislere binerek 6
bin otobiisii sefer esnasinda denetleyecek. 4 milyon
[stanbullunun kulland1g1 Mobiett uygulamasini
gelistiriyoruz. Sikayet 0zelligi eklenecek uygulamaya.
Sistemin tamamu bir yil i¢cinde yenilenmis olacak.””

£y . * _https://www.haber3.com/yerel/istanbulda-iettnin-otobus-sayisi-artiyor-
3 KATASSIN & haberi-5602047

Ry
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¥ 2020 ®
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"OTOBUSLER SEFER ESNASINDA
DENETLENECEK"

(d Denetim, cezalandirma, tehdit mekanizmalari
yasamin tim alanlarinda oldugu gibi, calisanlarda
yapici davranislara yol agmaktan daha c¢ok tepkisel
davranislara yol agmakta ve uyum seviyelerini
asagilara cekmektedir.

J Raporlama ve cezalandirma mekanizmalarinin esit ve
adil olmadigi konusundaki hakl kaygilar ¢alisan
arkadaslarimizda sisteme karsi tepki dogurmaktadir.

[ Pek ¢ok calismada gosterdigi gibi ¢calisanlarin ¢alisma
ortamlarini diizenleme konusunda fikirleri alinip,
kararlara katildiklarinda daha uyumlu ve verimli bir
calisma ortami saglanmaktadir.




Toplu tasima araclari, belirli bir saat
uygulamasina dayali olarak, belirli Nasil

bir diizen icerisinde sefer sayilarini CE\'ISIVOI‘UZ?
tamamlamak zorundadir.

‘/Son donemlerde IETT tarafindan belirlenen
sefer sayilari artmistir.

‘/Sefer sayllarindaki artisa yetismek icin
soforlerin hiz yapmasi ve bazen de trafik
kurallarini gozardi etmesi beklenmektedir.

‘/Sefer sayilarindaki artis, dinlenme ve mola
SN surelerini onemli derecede kisaltmistir.




Toplu tasima araclari, belirli bir saat
uygulamasina dayali olarak, belirli Nasil

bir diizen icerisinde sefer sayilarini Ca|I§IyOFUZ?
tamamlamak zorundadir.

v iki saatin tizerinde gidisi olan ve son durag
ring oldugu icin son durakta durus yapilmadan
gecilen seferler 4-5 saate uzuyor. Sofor bu sire
boyunca tuvalet ihtiyacini gideremiyor. Bu
nedenle de soforler uzun hatlarda sivi
almaktan kaciniyorlar. Uzun hatlar soférlerin
sagliklarini tehlikeye atmalarina neden oluyor.




Toplu tasima araclari, belirli bir saat
uygulamasina dayali olarak, belirli Nasil

bir diizen icerisinde sefer sayilarini CG'ISIVOfUZ?
tamamlamak zorundadir.

‘/Sof('jrler, glizergah boyunca otobusleri rakip
olarak goren minibus esnafi tarafindan otobus
duraklarina girip ctkmamak, duraklari bekleme
duragi haline getirmek, yol vermemek ve otobis
gorunce her ne pahasina olursa olsun 6niine
gecebilmek icin aniden araclarini otobUisin
onlne strmek ve yol kapmak gibi tehlikeli
davranislarla mucadele etmek zorundadir.




Meslek hastaligi gortilme sikliginin otobis
soforlerinde diger mesleklere gére daha sik
yasandigi ifade edilmektedir. Bu noktada isin
stres boyutunun da etkili olabilecegi
dustunulmektedir. Yine bu durumda sektorde is
sagligi ve guvenligi uygulamalarinin tam anlami
ile gerceklestirilememesi gercegi de
yatabilecektir.

Sofdorlerde goriilen saglik sorunlari
irdelendiginde bunlarin vardiyali calisma
programi sebebiyle ortaya cikan uyku
problemleri, strekli oturularak monoton bir
calisma bicimi sebebiyle iskelet ve sinir
hastaliklari, mide ve sindirim organlarina iliskin
rahatsizliklar gibi oldukca farkl saglik sorunlari
oldugu tespit edilmektedir.*

Nasil
Calisiyoruz?

*Kompier, 1996: 5; Phillips-
Bjornskau, 2013: 2-4



Calisirken nelerle

karsilasiyoruz? Nasil
Calisiyoruz?

Arac icinde dikkat dagitici davranislar...
Satasma ve hakaretler...

Trafikle ilgili sorunlar...

Aracla ilgili sorunlar...

Sefer esnasindaki denetimler...

Soforun tepkileri:
o Gormemezlikten, duymamazliktan gelme (?)
o Tepki verme (?)




Nasil
Calisiyoruz?

Otobus soforligl dogasi itibariyle son derece stresli
bir meslek olarak tanimlanmaktadir. Uzerinde etkileri
olmayan (trafikte bulunan diger kisilerin hatalari, yol
ve hava durumu vs.) bir is ortami, is-yasam dengesinin

olmamasi gibi faktorler bu tanimlamanin kaynagini
olusturmaktadir. S6z konusu stres faktortnin otobdus

soforlerinin yasam kalitesini ciddi oranda olumsuz

yonde etkiledigi yine ifade edilmektedir.*

*ILO, 2015a: 33; Dhar, 2008: 251-259




Nasil
Calisiyoruz?

Ulkemizdeki tanimlamaya gore ise sofdrlerin
calismalari esnasinda karsi karsiya kaldiklari saglik ve
guvenlik tehlikeleri, stres, siddet, gurultu, titresim,
elle tasima, yalniz calisma, yorgun ve uykusuz halde
arac kullanma, alkolll ara¢ kullanma seklinde
siralanmistir. *

*CASGEM, 2016: 1




Nasil
Molalar Calisiyoruz?

Kisilerin dirlik ve sagliklari icin gunluk calisma
surelerine gore gunun herhangi bir vaktinde
calisana ara dinlenmesi verilmesi zorunludur.*
|4857 sayili is Kanunu, md.68

Son durak ve peronlarda personelin insani
ihtiyacglari icin yasam alanlari mevcut degil.
Tuvalet, cay ve yemek yeme alani vb.

Kadin soforler icin bir diizenleme yok, mola
verlerinde sadece erkek tuvaletleri mevcut.




Nasil

Araclarin bakimi ve Calisiyoruz?

guvenligi

Ozel sirketler masraftan kaginmak icin
araclarin bakim ve glivenligini erteliyor ya da
vapmiyorlar. Soforler de yolcular da ciddi
tehlikelerle karsi karsiya kaliyorlar. Ariza/kaza
durumlarinda soforler hem yolda yalniz
birakiliyorlar hem de su¢laniyorlar.







Yeni Otobiis Sistemi Ne
Getirdi?




I

Istanbul ili yerlesim haritasi farkl bélgelerdf

mektedir. Bazi bolgelerde nufus artarken b (026l halk otobUslerinin ¢alismis olduklar gizergdhlarin op-

yerlesim nUfusu azalmakta veya sabit kalma

manda rayli sistem hatiarinin artist da dar bd timum faydanin sadlanmasi amaciylayeniden planianmasi,

de bazi dar bdlgelerin yolculuk kaybina ned

Sileden Silivriye, Yedikule'den Garipce keyord gsNafin yolculuk kaybi endisesi yosamamasi ve adil kazang

Tuzla'ya, Bakirkdy'den Karaburun'a kadar |

mamina yayilmis bu hatlarin meveut isletme| aflanabilmesi igin; sunmug olduklari hizmet karsilidinda

dUrulebilmesi artik mUmkin gorolmemistir.

Konu ile alakalt yapilan calismalar neticesing nandemj gncesi tagimis olduklari yolculuk dederleri goze-

model ¢cercevesinde belirlenen usul ve esasla

lanan *Istanbul Ozel Halk Otobusteri Isletmq ilarek qelirlerini destekleme modelleri ile gUncellenmis ve

lesmeye Esas Cghsmo Usul've Esaslarn” bgsl ; ; ; ; ,
22::|§trggu1zslls£::n ??(igutlo;é?l:‘;;g: say, | “Sobn.mqlvet + degISRQI\ IT\(?[IY.et + kar QS.OS|I", kilometre
Ao bt otabosierin (hale cosleanfolen bo] DAZN sisteme 01122020 tarihi itibariyle gegis sadlanmistir.

sep haklari koruma altina alinirkepf otobusle
olan toplu tasima hizmetinde kagang kaybi kaygisiyla yolcu

kapma yarisinin engellendigi, ap¢ ve sefer basina yolculuk- I oe _es .

larin vluslararasi standartlarga olmasini sadlayacak ve yol- IStanbul BUYUk§eh1r

cu memnuniyeti olusturacalf esnek planlama yapilabilmesi . e o e
imkdaniyla kaynaklarin dab verimli bir sekilde kullaniimasi BeledlyeSI (IBB) MeChSl/

R e 17 Eyliil 2020 tarihli karari
Ozel halk otobuslerinji calismis olduklari giizergahlarin op- . I ' . .

timum faydanin sagfanmasi amaciyla yeniden planlanmasi, lle IStanbul da/ tum Ozel

esnafin yolculuk kfybi endisesi yasamamasi ve adil kazang halk OtObﬁSleri Istanbul
tilerek gelirlerini destekleme modelleri ile guncellenmis ve Elektrlk Tram‘{ay ve Tunel
“sabit maliyet + dedisken maliyet + kar esash”, kilometre I§letmeleri'ni (IETT) gatlSl
altinda birlestirmisti.

bazh sisteme 01.12.2020 tarihi itibariyle gecis sagianmistir.




Yeni Otobiis Sistemi Ne Getirdi?

Tum belediye hizmetlerinin belediye bunyesinde
toplanmasini ve taseronlasmanin ortadan kaldiriilmasini
Istiyoruz.

Taseronlasmanin ortadan kalkmadigi durumlarda veya
gecis sureclerinde degisken maliyetlerin Belediye
yonetimi ve Isletme sahipleri tarafindan isin
surdurulebilmesi yonunden guncel olarak degerlendirilip
sorunlarin ¢ozulmesini ve bu sorunlarin isciye/sofore
yansitilmamasini istiyoruz.



Ne Istiyoruz




Istanbul Ulasim A.S. ve Ozel Halk Otobisleri Devredildi

Yillardir IBB'nin subvanse ettids oze! halk otobusleri i Istanbul Uiasim AS otobusier, [ETT cats: altinda birlsstl Artik Istanoul'ds tum
otobusier tek renk olacak. IBB'nin subvansivon ddemeleri yerine otoblslers gelir garantisi sadianacak Toplu ulasimin ve enfarler
xalltesini yukseltscek ssten nin duzenledigi sefer saylan artacak

e i | Yeni sistemle butun

B, ETTordnasionunda e tamsicler, mecs ol ukukcuara e Wayakn wsntesisar ). ot o hijs|er tek renge

i i s o e omi v b e s oo g POYanacak. seterler metro
“ ¥\ gizergahlarina uygun

" olacak sekilde tekrar
sekillendirilecek. Béylece

T o B o ] IETT ilave mali yiikten
T — 1 kurtulmus olacak. Biitiin
e e e e te elETTe ard

 fizi nokdasia seer dlzerieyeblecek.Orelak cnbisie L a0 otobislerde tek tip kiyafet
e eieri | Olacak. Mesai saatleri ve
g e sosyal haklara iyilestirme
UZUN HATLAR YERINE METROYA ENTEGRE SISTEM ge I ece k. B ut u n b u

BN istanby g3k ra sstaem 201N bt tuimeas) in vaot onemill calismalaria. me
- =LaliQurOa YR SOLE - UUYyULU =l yalildl Ofe L3 3 =

cdimeyece U e o v sunsefee e metow smegre s ders = o) caligmalarla istanbul

OTOBUSLER ONLINE TAKIP EDILECEK halklnln tOpIU ta§|madaki

e e el Sikayetleri azalacak.
grek otobuse onne baglanilarak mudahale edilebllecek

httbs://ulasim.istanbul/istanbul-ulasim-as-ve-ozel-halk-otobusleri-devredildi



Ne
Istiyoruz?

*Mesai saatleri icinde can glivenligimizin saglanmasi,

*Sofore saldirilarin kamu hizmeti verirken yapilan saldirilar
sinifinda kabul edilmesi.

*Sofdrlik mesleginin tehlikeli isler sinifina alinmasi
insanca yasayabilecegimiz ve saygin bir taban iicreti.

*Bayram ve haftalik izinlerimizin, fazla mesai lcretlerimizin
ddenmesi.

*Asiri ¢calisma zorunlulugunu ortadan kaldiracak tedbirlerin
alinmasi.

*Her sabah tim duraklarda is basindan once soforlere corba
verilmesi



Ne
Istiyoruz?

*Calisma ortamimiz hakkinda s6z ve karar yetkisi
*SGK primimizin net maas lUzerinden 6denmesi.

*Dinlenme alanlarinda lojistik alt yapinin duiizenlenmesi. Kadin
ve erkek soforlere uygun, insan onuruna yakisir yemek,
istirahat, tuvalet olanaklari.

*Tlm basin, yayin ve reklamlarda yolcularimiza “Miisteri “
denilmesine son verilmesi.

*Guvenli surus icin, yolcularin olasi gerginliklerinden koruyucu
bir sekilde sofor kabininin tamamen kapali olmasi.

*Her vardiya ve saatte servis saglanmasi

*Sofor olarak calisan personele ve esine ucretsiz akbil
taninmasi.



Ne
Istiyoruz?

|[ETT’nin internet sitesinde yayinlanan ve uygulanmasi teminat
altina alinmis “Yolcu haklari beyannamesi’”’ nin araclarin
icerisinde ve IETT duraklarinda YAZILI ve GORSEL olarak

yayinlanmasi.

*Orer saatlerinin dlizenlenmesinde ve filo sistemi basta olmak
uzere tum organizasyonda sofor temsilcilerin yer almasi.

*Yeni sistemde “Butun otobiislerde tek tip kiyafet olacak”
seklinde ilan edildigi gibi, kiyafet, ayakkabi, mont vb is
kiyafetlerinin tim soférlere mevsimine gore, zamaninda
saglanmasi.

*Yipranma payi olarak 3 ayda bir maas tutarinda ikramiye



Istanbul'da
Toplu Tasimada
Siddete Sifir Tolerans!

Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO), 2020 Haziran ayinda
kabul edilen calisma yasaminda siddet ve tacizle
mucadeleye yonelik ILO S6zlesmesi kapsaminda is
yasaminda siddet ve tacizle micadele konusunda
ulkemizi de géreve davet etmektedir.

#galn;maHayatmdasiddcmSon




Hurriyet

Trafikte 'gerginlik’ isyani

Scrtd Tal STtk Kavgae SHoksra

BELEQ_YE -
OTOBUSUNUN
CAMINI KIRIP
SOFORU
DARBETTILER

Heberler @ 3.5ayfa Haberleri @ lotanbul'de otcbis poférune oalcn

il . - -
Istanbul’da otobiis sofdriine saldir T PR Te———

L G S S ¥ ST IS S S NIEU RO S~ RESRE N S O SRR S IOIONERC iy et

Ana Sayfa / Yerel Haberler ,tcmLul / EyUp
Gorev baginda olan otobiis sofdril, trafikte sozli tacizde bulunduguiddiae, Soférieri Bir Araya Gelerek Sofére
ara Su|BiRGiin| Guncel Yazarlar Siyaset Dunya Avrupa BirginEg____ §|ddet| Klnadl
istanbul Kagithane'de gectigimiz gunlerde yasanan IETT soférina darp etme
=W 2002006 e olayindan sonra IETT soférleri Ayazaga IETT garajinda bir araya gelerek siddeti

protesto etti.

O ekleme: 25012021 - 16:05 | Kaynak: (1A

istanbul'da belediye otobiisii gsofériine
siddet: Kolu kirildi

00000

stanbul'da belediye otobusu soférine siddet: Kolu kirildi
Anadolu yakasinda hizmet veren Camlik-Ayrilik Cesme hattinda sofér ve yolcular

o o

B2 - te77 soforleri bir araya gelerek
sofdr siddetini kinadi

0 Focebook'to Paylag

Kagithane'de yasanan olayda otoblsdn
S6nUnU kesen sahislar once sofdra sonra
~ 4 oglunu darp etmisti. Ardindan otobusdn

@ HIZMET ls SEM)‘KASI N camlarnni kirarak olay yerinden
u kacmuslardi. Sahislar yakaland: ve

2 NOLU [ETT SUBE BASKANLIGY . adolete teslim edildi. Olay sonrasi ETT

arasinda yumruklar konustu. Soférlerin gavenligi icin sik stk gindeme gelen sofér kabini

bu kez ise yaramadi, darp edilen soféran kolu kirildi.

iddiaya gére, Tasdelen mevkinde 4 kisi durak haricinde otobuse binmek istedi. Soférin 2 =
sofdrleri artik sofériere kars! yapilan bu

siddetin son bulmasi igin bir araya

SiDDETIN HER TORLUSUNE KARSIYIZ!

¥ 2020 ° durmamasi Uzerine kosarak araca yetigen saldirganlar énce soférle atismaya basladi.

: o g S A “ i 28 F P L o ;
Kabin kamerasina yansiyan gérantllere gore, yolcu énce kafasini kabinin igine dogru 8 & A - gelerek siddeti protesto ettiler.

uzattl. Tartismanin alevienmesi ile saldirganlar kabinin kapisint acarak soféra darp etti. Hak-iy sendikasi Istanbul 2 noli JETT b baskan yardimeisi ABJUIKGdi Ayhan: ok aifia yapt,



Gincel Yazarlar Siyaset Dunya Avrupc

BIRGiin,
Kadinlar glivenli ulagim istiyor

Toplu tasima araglan kadinlar igin birgok glivenlik sorununu beraberinde getiriyor.
Ankara’da hayata gegirilen uygulamayla saat 19.00'dan sonra otobis kullanan
kadinlar istedikleri yerde inebilecek. Avukat Bayram’a gére karar olumlu ancak
yeterli degil: Belediyeler katilimci bir stre¢ planlamali, etkili politika ve uygulama
esaslarini belirlemeli.

¢ DRl » I

IBB : “Bu siddet, hicbir sekliyle
kabul edilemez”

istanbul Biyiiksehir Belediyesi kart basmadidi gerekgesiyle
bir kadin yolcu ile otobis soféri arasinda ¢ikan arbede de,
yolcunun burnunu kiran otobis strucuisu hakkinda gerekli
islemlerin baslatildigini duyurdu.
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DAHA FAZLA GOY

01 Ekim 2020 Persembe, 14:13

SPOR HAYAT DUNYA EKONOMI OTOMOTIV E-
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0TOBUS $OFORU ILE YOLCUNUN KAVGASI KAMERADA

Otobiis soforii ile yolcunun kavgasi
kamerada

Arnavutkdy seferini yapan iETT otobtistinde bir yolcu ile sofér arasinda
tartisma yasandi. Yasanan tartisma esnasinda otobiis soférii yolcuya in...

Q Amma

Cumhuriyet

IETT soférii ile ambulans suriiciisii arasinda
yol verme tartismasi yasandi

Bayrampasa'da IETT soféri, yol verme tartismasi yasadigi ambulans
suricusune siddet uyguladi.
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01 Aralik 2021 Carsamba, 1:34

Bayrampasa Otogar Hal kavsadginda |ETT soford ile ambulans srucisu

arasinda yol verme tartismasi yasand..

Iki sirocude aractan indi. [ETT surdcldsd ambulans surGcusuna yumruklads.
Bu sirada ambulanstaki saghk gorevlileri o anlan cep telefonuyla goruntuledi
Kavga kisa sure sonra sona erdi ancak laf atmalar sUrdnce suraculer ikince

kez birbirine girdi

IETT sGruclsy, ambulans soforunu yumrukladi. Araya yolcular girerek IETT

surucusunu engellemeye calisti

IETT'den edinilen bilgiye gére siriici Mehmet K. hakkinda sorusturma
baslatilip gorevden uzaklastiriidi.



“Yapilan gorusmelerdeki tim gérismeciler
meslegin gunimuzde hor gorulen bir meslek
oldugunu ifade etmislerdir. Meslegin calisanlar
nazarinda bir sayginhginin kalmadigl ortaya
cikartilmistir. “*

Toplum tarafindan saygin olarak kabul
edilen bir meslegin mesleki sayginhginin
meslek sahipleri tarafindan korundugu ve
surduruldugu bircok calismada ortaya
konmustur.

*Prof.Dr. Adem KORKMAZ, A.Gor. Mehmet OCAL, Otobus Soforlerinin Calisma
Kosullari Uzerine Bir Arastirma, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2019 ®



Mesleki sayginligimizin korunmasi ve

gelistirilmesi bizim birinci dnceligimizdir!

» Belediyenin halkla dogrudan temasinin en 6niinde bulunan
toplu tasima soforlerinin sayginligi belediyenin birinci 6nceligi
olmalidir.

» Soforlerin bulunduklari noktada belediyenin temsilcisi
olduklarini kabul etmek ve bu konuda onlari destekleyici tavir
almak gerekir.

» Belediye yetkililerinin kamuoyuna gostererek belediye
soforlerinin temsilcileriyle toplantilar yapmasi, toplumun
gozunde sayginlik kazanmak acisindan 6nemlidir.

» Belediye otobdslerini anlatan tanitim ve reklamlarda soforin
oneminin vurgulanmasi son derece dnemlidir.

» Soforler arasi esitsizlik yapici olmayan yikici bir rekabet yaratir.




Tasima guvenligi sadece tek bir
aracli ve lokal olaylari degil tum
toplumu ve tum trafigi kapsar.
KATAS-SEN tum taraflari sorunun
incelenmesi ve ¢ozuim suirecinin
baslatilmasi icin sorumluluk
almaya ve birlikte calismaya
cagiriyor.







